PENYATA POLISI KUALITI

Universiti Islam Sultan Sharif Ali (UNISSA) bertekad untuk menyediakan pendidikan
tinggi Islam yang berkualiti dan penyelidikan berimpak tinggi yang menjadi pemangkin
kepada pembangunan Ummah dalam ekosistem mampan berteraskan Magasid
Syari’ah.

Visi universiti adalah untuk menjadi sebuah Institusi Pengajian Tinggi Islam Global
melahirkan generasi Khayra Ummah.

UNISSA percaya bahawa kecemerlangan adalah penting untuk mencapai visi dan
misi, serta memenuhi atau melebihi keperluan dan harapan pemegang taruh/pihak-
pihak yang berkepentingan.

Dalam usaha untuk mencapai kecemerlangan, UNISSA akan:

Melaksana dan mengamalkan sistem pengurusan kualiti berdasarkan piawaian
antarabangsa ISO 9001:2015

Memastikan pematuhan kepada semua undang-undang dan peraturan yang
ditetapkan

Mengekalkan taraf integriti dan etika yang tinggi dalam semua aktiviti

Menetapkan petunjuk prestasi yang boleh diukur untuk memantau peningkatan
prestasi secara berterusan

Mempraktikkan amalan pengajaran dan pembelajaran yang berkesan untuk
membimbing pelajar ke arah pembangunan profesional, peribadi dan etika

Mengutamakan keperluan dan kepuasan pelajar
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Dato Seri Setia Dr Haji Norarfan bin Haji Zainal
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QUALITY POLICY STATEMENT

Universiti Islam Sultan Sharif Ali (UNISSA) is committed to provide quality Islamic
higher education and high impact research, which serve as the catalyst for the
development of Ummah in a sustainable education ecosystem based on Magqasid
Shariah.

It is the university's vision to become a Global Islamic Higher Education Institution that
produces the Khayra Ummah generation.

UNISSA believes that excellence is fundamental to achieving its vision and mission
as well as to meeting or exceeding the needs and expectations of its stakeholders.

In pursuit of achieving excellence, UNISSA shall:

Implement and practise a quality management system based on the international
standard 1SO 9001:2015

Ensure compliance with all applicable statutory and regulatory requirements
Maintain high standards of integrity and ethical conduct across all our activities
Set measurable indicators to monitor continuous improvements in our performance
Adapt effective teaching and learning practices to mentor students in their
professional, personal, and ethical development

Prioritise students’ needs and satisfaction

Dato Seri Setia Dr Haji Norarfan bin Haji Zainal
Rector, Universiti Islam Sultan Sharif Ali (UNISSA)

Date: 19" July 2025
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